SMS marketing apraksts

Saturs
NIAY T Y015 1F: ) o - A 2
1.501iS - SANEMEJU IEVAATEANA .....e.vvieeiiiii ettt 2
Failu I JupICIAAE. .....eeeiiiiiee e 2
Telefona NuUMUIU IENtIfICESANA ....vuviiiirii i aens 3
2. solis - teksta ievadiSana un SMS IZSTULISANA ...vvvvvvuieeiieeieieeeeeeeeeeeieeereereer e 4
3. un 4 solis - sane€meju parskasts un piedades Prorogress.........oovvvvrriurierriireeeniiireennieeeenns 5
ALSKAITES ... e et e e e e e e e e e raaaaaaeas 6
PAPHTU IESPEJAS -ttt ettt ettt ekt e et 8
MaINTZO HEOSANA .....vviiiiiiiiiiii e 8
SABIONU VEIAOBANA ...ttt ettt ettt ettt et e ettt e et e et e e e e eeeans 9
SMS izstiti8ana ar VEIAKO datumU .........uvuviiiiiiiiiiiiii e 11
Numuri, kuriem mainTjuSies NMUIMULT .....oueerrrrrreieieeeeeeeesee e e s e e e e e e e e e s s s ennnnnees 12

lerobeZotas pieejamibas aréja informacija - klasifikaciju noteica: Girts.Beisans, 19.04.2018 13:54
1



SMS izsitiSana
Aplikacija ir 4 soli:
1.solis- sanémeéju ievadisana

1. solis
Saneém&il ievaditana

¥ augtupisladst Faiu Failu Eipi

.. Excel (il

el fidz Failam: | Browse.. | Excel fails

[T Faila otrd kolonna satur pilnu Tszinas teksku (2, soff teksts nebds mainams)

. Excel 2007 (% xiny)
Excel 2007 Fails

[T saglabat datubszi |

o O 1 e
Comma separated value
0 Ievadt numurus Fails

' IzvElEties datubszi v Tent [ 6d)

Ir pieejami vairaki veidi, ka pievienot sdtijumam sanéméju sarakstu un sms saturu:

e augsupieladét failu;
e jevadit tel. numurus un sms tekstus arroku;
e izmantot ieprieks saglabatas datu bazes.

Failulejupielade

Aplikacija var augsupieladét *.txt, *.xls, *.xlsx, *.csv failus. Numuru sarakstam
jaatrodas faila pirmaja kolonna, katrs numurs sava rindina. Ievadot talruna numurus ir
janem, ka aplikacija atpazist numurus, pieméram, ievadot 8 zimju numuru, tas tiks
uzskatits par Latvijas numuru. Stkak par numuru atpaziSanas mehanismiem, sadala
“Telefonu numuru identificésana”.

Teksta fails var saturét tikai lietotaju numuru sarakstu. Numuriem jabut atdaltiemar
parnesumu uz jauno rindu (Enter).

Ja jums ir nepieciesams, lai otra kolonna satur sms tekstu, kas katram sanéméjam ir
unikals, lidzu, izmantojiet failus ar paplasindjumiem *xls, *xlIsx, *csv. Ielad€jot failu,
atziméjiet opciju "Faila otra kolonna satur pilnu 1szinas tekstu (2. soli teksts nebus
mainams)".

Ja sms teksts visiemsanéméjiem ir vienads, var augsSupieladét failu tikai ar numuriem,
bet sms tekstu ievadit nakamaja soli.
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Telefona numuru identificéSana
Ievaditie talruna numuri tiek identificéti pec sekojoSiem principiem.
e 1) Ja nav noradits valsts kods un tas sastav no 8 cipariem, tiek uzskatits, ka tas ir
Latvijas numurs.

e 2)Ja numurs sastav no 7 cipariem, tiek uzskatits, ka tas ir Latvijas numurs, un
prieksa tiek pielikts 2.

¢ 3) No numura tiek izdésti visi simboli, kas nav cipari, pieméram atstarpes,
semikols uc

e 4) Ja numura prieksa ir nulles, tas netiek nemtas véra.
e 5) Sistéma uzskata, ka numurs nav korekts, ja:

- numurs nav skaitlis

- numurs saturmazak par 5 cipariem

- numurs saturvairak par 18 cipariem

- nav izdevies noteikt valsts kodu

- ja Latvijas numurs sakas ar 1 vai4

- ja Latvijas numurs ir garaks par 8 cipariem

Piezimes:

Kop€jot numuru sarakstus un failus, lidzu, parliecinieties, vai pie sanéméju datu baze
nesaturierakstus, kur numuri nav parcelti nakamaja rinda, bet atdaliti, pieméram, ar
semikolu vai komatu.

Nekorekti, neatpaziti numuri netiek ieklauti sanéméju saraksta.

Ja SMS saturs un sanéméja numurs identisks, tas tiks uzskatits par dublikatu, un gala
sanémeju saraksta tiks ieklauts, tikai viens ieraksts.

Ja nepiecieSams veikt sttijumu, kur viens gala lietotajs sanemvairakas SMS ar dazadu
tekstu, izmantojat opciju, kur tekstu iesp&jams noradit xls faila.

Péc 1. sola apstiprinasanas sanémeju sarakstu nav iespéjams mainit! Ja nepiecieSams
papildinat vai iznemt numuru, tad jaizdzés satijums no ‘Satijumi’ sadalas un jaatkarto 1.
solis.
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2. solis- teksta ievadisana un sms izsatisana

2. solis
Teksta ievadiEana

[ saglabat ka

Atlikuzie simboli: | 160 Iszipu skaits: IT fszinas tips: fAutomatiska noteiléana v |
Automatisks noteikiana

Ar latiou burkiem

A larTou burkism
Ar specisliem simboliem

[T 1zsaem velsk
[ Izsatt pa porcijam

[T st ks Flash fszinu

Skt SMS izshtizanu

Aplikacija piedava iesp€&ju izsttit sms gan ar latinu burtiem, gan ar specialiem simboliem
- var lietot vienlaikus gan mikstinajuma un garuma zimes, gan krievu burtus. Iszinas tips
tiek noteikts automatiski, bet iriespéja to izvéléties. Ja iszinas tips tiek izvéléts , Ar latinu
burtiem”, sistéma automatiski parveido visus specialos simbolus uz latinu burtiem.

Ja netiek izmantoti specialie simboli (latviesu, krievu valodas burti), viena SMS varietilpt
idz pat 160 zimém. Ja Sis limits tiek parsniegts, tiek satita salikta SMS - ka rezultata
katra SMS dala ietilpst max. 153 zimes.

Ja tiek izmantotispecialie simboli, viena SMS var ietilpt lidz pat 70 zimém. Ja Sis limits
tiek parsniegts, tiek sutita salikta SMS - ka rezultata katra SMS dala ietilpst max 67
zimes.

SMS var sastavet no 7 dalam. Tatad, parastastekstaiszinas (tikai ASCII 7-bit tabulas
rakstzimes - bez garumzimém, mikstinajuma zimém un tml.) maksimalais garums ir 7 x
153 = 1071 zZimes, betiszinas ar specialajiemsimboliem maksimalais garums -7 x 67 =
469 zimes.

Ladzu nemiet véra, ka salikto iszinu sitiSana izpauzas ka vairaku iszinu nosatiSana
vienam sanémeéjam. Tas nozimg, ka par katruiszinas dalu jis maksajat ka par atsevisku
Iszinu.

99% talrunu, pirms attainot saliktas iszinas, tas apvienoviena. Tatad, SMS sanémeji
Skietami sanems vienu garu iszinu.

Piezime: Iszin3 ietilpinamo SMS skaits samazinasies, ja tiks izmantots kaut vai viens
specialais simbols. Lai izvairitos no neplanotas SMS skaita palielinasanas, ieteicams
izmantot ‘Ar latinu burtiem’ opciju.
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Pariszinas garumu un vai ta satur specialos simbolus var parliecinaties izmantojot SMS
kalkulatoru.

2. solis |
Teksta ievadiSana

[l saglabat k3

Lammmmsﬂamﬂ consectetur adipiscing elif, sed do eiusmod tempar incididunt uf
|zhore et dolore magna aligua. Ut enim ad minim veniam, quis nestrud exercitation wlameo
laboris pisi ot aliquin sx ga commede consequat. Duis aute iure delor in reprehenderit in
proidsnt, sunt in sulpa qui officia dessrunt mollit anim id sst laborum.

]
zinas tips | Automnatiskd noteikiana ¥ |
Ar latipu burtiem
] Izsifit velak
|| Izsufit pa porcijam
|| sotit ka Flash iszipu
3. un4 solis - sanémeéju parskasts un piedades prorogress
Pedejiem diviem soliem ir informativs raksturs.
3. soliir redzams SMS sadalijums par operartoriemun valstim.
P
Sanémaju parskats
- v Sadalijums pa valstim
LMT 44 Tele2—— — R 82
Tele 2 28 —BITE TOTAL

BITE 10
TOTAL 82
LMT
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4.solis - Iszinu piegades progress realaja laika, cik iszinas tiek padotas operatoramun
piegadatas lietotajam.

Piezime: Janemvéra, ka dala gala lietoju bus nepieejami, vai tiem bus izslegts mobilais
talrunis, lidz ar to pilns piegades status bls redzams péc 48 stundam, kad piegades uz
talruniem bus partrauktas.

Iszinu piegade
Iszinu piegade operatoriem

82 [ 82 {100%)

Piegidatas iszipas

B Piegidatds: 77 @ Beidziestermips: 0 [@ Moraidtas: 0 B MNepiegiddtas: 0

Atskaites

Sadala "Satijumi” ir iesp€ja apskatit sms piegades atskaites. Atverot konkrétu sttijumu,
var redzet visas izsutitas sms. Katraiiszinai ir noradits piegades statuss. Blakus statusam
ir pievienots ari skaidrojums - piegadata, nepiegadata, nosutita (operatoram).
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Specifiskos gadijumos tiek pievienots klidas kods ar paskaidrojumu, kas norada uz konkretu
neveiksmigas piegades iemeslu. Par katru sGtjumu lietotajs var uzgeneret atskaiti excel
formata.

Lietotsjs Pievienodanas Izsiitisanas Iezigas teksts
datums laiks S Noraiditas Nepiegadatas:

032006 Test LT 14:31

18022016 18022016 e 4(18.022016
R i inisze  TeteSMS: * dmiside

@@@@

Sadala "Atskaites" ir pieejama statistika parizsutito sms daudzumu katra ménesi. Dati ir
apkopoti pardienam un operatoriem. Ir iesp&ja uzgenerét atskaiti excel formata.

Operators |01 02 03 04| 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 | Kopa

= Apzipoto numuru skaits

Wtz

LMT 167 167
Tele 2 126 126
BITE 129 129
Latvia 4 4
Eritrea 1 1
Kepa 427 427

il
LT 2 2
Tele 2 1 1 2
BITE 1 1
Latvia 65253 65253
Kopa 4 i

LT
LMT 3 |7 7 17
Tele 2 1 6 21 28
BITE 1 2 7 10
Kopa 5 15 35 55
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Papildu iespéjas

Aplikacija nodrosina sekojosSas papildus iespéjas.

Mainigo lietosana

Ja nepiecieSams sitit standartizétu iszinu, kas satur personalizétu informaciju,
pieméram, atgadinajumi par rékina apmaksu, kur no sanémeéja numura mainas klienta
nosaukums, rékina numurs un summa.

o . ]
2. solis

Teksta ievadizana

[|l saglabst ka : Ievietot mainigo

Atlikugie simbuoli; | 160 Iszipu skaits: Il_ Iszipas tips: IAutUmatiské notelkEana = |

Ar latinu burtiem
M Izsiti velsk

[T Izsor: pa parcijam

Sastadotiszinas tekstu, mainigos varievietot, nospiezot uz pogas levietot mainigo.
Atveérsies logs Mainigo definéSana (skat. att.)

Mairigo definésana

Ladzu uzklikEkiniet uz izvelétas kolonnas

Janis | B&rzing 19.09,2009
Inga | Liepina 05.10.2009

Marina | Piskunowa  10,10,2009
A |

Aizwert

Saja loga paradisies tabula, kura var redzét no faila ieladétus datus. 1. rindina satur
lauku nosaukumus, kurus ir nepiecieSams definét. Laiievietotu teksta mainigo, janospiez
uz tas kolonnas, no kuras tiks nemti dati. Atversies logs Mainiga nosaukums (skat. att.),
kura ir nepiecieSams noradit mainiga nosaukumu.
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Halfiga nosaLkLms

Mainigd nosavkums |

Saglabat Atcelt

Nospiezot pogu Saglabét, izvelétais mainigais tiks ievietots 1szinas teksta. Teksta mainigie tiek atteloti
ar figlriekavam, piem. {mainiga nosaukums} (skat. att.). Mainigais netiek atdalits ar atstarpém
automatiski, tapéc pirms un péc ta pasamjaliek atstarpe, ja ir tada nepiecieSamiba.

2. solis
Teksta ievadizana

-
Ievietok mainigo

[l saglabat ka K

Cientjamais {+ards} {uzvards}, Jhsu apdrofingsanas termins beigsies {datums},

Atlikugie simboli: | 51 | Iszipu skaits: l? Iszinas tips: I Aukornatisks noteikiana ;I

Ar specidliemn simboliem
[T Izsitit valak
[ Izsdk pa porcijam

Iszinas teksta varievietot tik daudz mainigos, cik Jas vélaties, noradot vienu un to pasu
mainigo atkartoti.

Sablonu veidosana

Ja tiek veikti vienoti atkartoti stutijumi, pieméram, par meistara viziti, tas tos iespéjams
standartizét izveidojot iszinas tekstu Sablonus, tadejadi ietaupot laiku un/vai veidojot
vienotu uznémuma komunikacijas stilu. Sablonu var izveidot sekojosi.
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Sastadito Tszinas tekstu ir iesp&jams saglabat ka Sablonu. To var izdart,
Saglabat ka (skat. att.).
[

2. solis |
Teksta ievadizana

e saglabat k3 -: Tewietok mairigo Sablari

Cientiamais {vards} {uzvardsh, J0su apdrogir

nospiezot uz pogas

-anas terming beigsies {datums} =

Atlikugie simboli: I 51 Iszipu skaits: I? Iszinas tips: Inutomatiské noteikEana ;l
&r specialiem simbolism

[T 1zsou valak

[T Iesit: pa porcijam

[ |

S5kt SMS izsOtEanu

Atvérsies logs Sablona nosaukums (skat. att.), kura jaievada nosaukumu.

Sablona nosaukums

Zahiona nosaukums |

Saaglabat Atcelt

Visi lietotaja saglabatie $abloni, ir pieejami sadala Sabloni (skat. att.).

2. solis

Teksta ievadizana

Saglabat Saglabat k3 e Desst fablony
[:]

-:" Tevietok mainigo Sablori

0 Apdroginasanas term.
Cierfjamais {vards} {uzvards},

1dsu apdrofindsanas termins

AtlikuSie simboli: I 51 Iszipu skaits: I? Iszinas tips: | Automatiskd noteikiana ;l
Ar specidlism simbalier

[T Iesit valak

M Iz pa porcijam

Skt SMS izs0tTEanu
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Izmantojot Sablonus, Jums nebis katru reizi jasastada iszinas teksts un jadefiné
mainigos. Bils nepiecieSams tikaiieladét failu un izvéléties sablonu. To varizdarit,
noklikSkinot uz Sablona nosaukuma. Ka ari Sablonus ir iespéjams redigét un dzést.
Izmantojot jau izveidoto Sablonu, ieladétaja faila jabat tadai pasai kolonnu secibai ka
originalaja faila, kad tika veidots Sablons.

SMS izsatisana ar vélako datumu

Ja ir nepiecieSams izsitit iszinas ar vélako datumu vailaiku, jaatzimeé keksis "Izstit
vEélak" un janorada nepiecieSamu izsttiSanas datumu un laiku (skat. att.).

2. solis
Teksta ievaditana

& saglabat | & Saglabat ka -Q DzEst Sablonu Sabloni

Atlikugie simboli: I 51 Iszinu skaits: I? Iszipas tips: IAutomatiskE notekiana vl

Ar specidliem simbaliern

IV Izsiit vilsk

IesiiiEanas laks: [10 =] [52 =] Datums: [z1.09.2009

¥ Izsith pa porciism LI

¥ sapeméiju skaits intervald (maks, 13: I

¥ Intervals: IDD - :ISD vl ({stundas : mindtes)
¥ lzsitianas laksno [10 =] :Jo0 =] iz [20 =] foo =]

Sakt SMS izsOtiEanu

Ja ir liels sanéméju skaits, paraléli ir iespéjams iekekséet Izsdtit pa porcijam un Intervals
un noradit intervala ilgumu starp izstGtitamsms porcijam un sanéméju skaitu intervala.
Ja sms izstiSana aiznemdaudz laika, un JGs negribiet, lai sms sititos, pieméram, pa
nakti, tad var noradit ari izsGtiSanas laiku. Tad sms tiks sGtitas tikai noraditaja laika
perioda un sitiSana tiks atsakta nakamaja diena.
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2. solis
Teksta ievaditana

- B .
A saglabat | (&l saglabatks | @ Dzest Eablonu Sablani
Clentiamais {vards}: {uzvards}, Josu apdroginazanas terming beigsies {datums}. T apdroginazanas term. B

Cienfjamais {vards} {uzvardsk,
Jasu spdrofingsanas bermind

Atlikuzie simboli; | 51 Iszinu ska\ts:l? Tszinas tips: | Automatiskd noteikiana | -

Ar specidliem simboliem

M Izsith valsk

Izsitifanas laiks: |10 =) |52 =] Datums: |21,09,.2009

M Izsith pa porciidm =l

Sakt SMS izsCitiEanu

Piezime: SMS tekstuun izstiSanas, laiku nav vairs iespé&jams mainit, ja lidz sGtijumam
ir atlikusas 15 minites.

Redigét/Mainit atlikto sttlijumu iesp€jams no sadalas ‘Satijumi’, uzklikSkinot uz vélama
sdtijuma un izvéloties Soli 2.
Numuri, kuriem mainijusies numuri

Sadala [Numuri ar jauniem Tpasniekiem] iesp&jams atlaut satit SMS uz numuriem, kuriem ir bijuSas
llguma izmainas (numurs parslégts uz citu personu, nomainits operators). Ja, nenemot véra liguma
izmainas, adresats ir saglabajies iepriek3gjais, numuru iesp&jams aktivizét.

MU saraksts

Statuss |r'-'1air'ﬂji85 Thashieks ;l

Humurs Operators Statuss Pedeja sitTjuma pievienofanas datums
17 ameeels | T Mairfiies Thasnieks  2013-03-19 11:01:46 (aktivizaflizgt
I7 1A Tl Mairiljies adnieks  2013-03-19 11:05:51 aktivizgt lizot
71— | [T Mairfjies Tpatnieks  2013-03-19 11:05:51 aktivizé

Ja jums ir kadi jautajumi, droSi rakstiet uz sms@lattelecom.lv
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